Gizlilik Politikasl, Kisisel Verilerin Korunmasi ve
Islenmesi Bildirimi

GiRiS
ERSA DEMIR-CELIK SANAYi VE TICARET LIMITED SIRKETI (“Sirket” olarak anilacaktir.), olarak
musterilerimizin ve ¢alisanlarimizin verilerinin hukuka uygun olarak islenmesine son derece 6nem veriyoruz.
Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Bildirimi (“Bildirim”) ile kisisel verilerin, basta 6698 sayili Kisisel

Verilerin Korunmasi Kanunu “(Kanun”) ve Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tuzugu (“GDPR”) olmak tzere
yurarlikte bulunan ulusal ve uluslararasi mevzuatla uyumlulugu hedefliyoruz.

Oncelikli olarak musterilerimizin ve galisanlarimizin kisisel verilerinin givenliginin saglanmasina 6zen
gOsteriyoruz. Musterilerimizin kisisel verilerinin glvenli sekilde saklanmasi ve bu verilere hukuka aykiri
bicimde gerceklesebilecek her tirli erisimin veya sizintinin engellenmesi igin musterilerimizin verilerini
yalnizca guvenilir is ortaklarimizla, asgari seviyede paylasiyor ve yururlikteki mevzuatla uyumlu olarak
guvenlik tedbirlerini aliyoruz.

Seffaflik, kisisel verilerin korunmasi alaninda bizim i¢in en énemli basliklardan biri. Gerek kanunlardan
kaynaklanan ytkumluliklerimizi yerine getirirken, gerekse size daha iyi bir misteri deneyimi yasatmak igin
kisisel verilerinizi isledigimiz esnada size gerekli olan bilgilendirmeyi yapmak amaciyla bu Bildirim’i hazirladik.
Hangi kisisel verilerinizin hangi amaglarla islendigine dair detayli aciklamalar “Hangi kigisel verilerinizi
isliyoruz” ve “Kisisel verilerinizi hangi amaclarla isliyoruz” basliklari altinda bulabilirsiniz.

Bizim icin bir diger 6nemli husus ise miisterimizin veya ¢alisanimizin kendilerine ait verileri Gzerindeki
kontrol hakki. Mugterilerimizin kendi verileri hakkindaki tercihlerini yonetmelerine yonelik gerekli tedbirleri
aliyor ve tercihlerine azami derecede saygi gosteriyoruz. Bu gergevede, “Veri sahipleri tarafindan haklarin
kullaniimasi” bashgi altindaki iletisim kanallari vasitasiyla taleplerinizi bizlere iletebilirsiniz. Ayrica bu
konudaki detayli aciklamalari “Veri sahiplerinin haklari” bashgi altinda bulabilirsiniz. Bildirim i¢cinde kullanilan
terimlerin agiklamalarina “Tanimlar” bagligi altindan ulasabilirsiniz.

Veri givenligi, seffaflik ve kisilerin kendi kisisel verileri tizerindeki kontrol hakki, bizim i¢cin Kanun ile
uyumluluk bakimindan en énemli temelleri olusturuyor. Bu baglamda, kisisel verilerinizin islenmesi hakkinda
detayli bilgileri size igbu Bildirim ile sunuyoruz.

1. Kisisel verilerinizi nasil topluyoruz?

Bildirim, musterilerimizin, calisanlarimizin ve bizimle temas kuran gercek Kisilerin kisisel verilerinin basta
Kanun ve GDPR olmak izere ulusal ve uluslararasi mevzuat hikimleri ile uyumlu bigimde islenmesine iligkin
beyanlarimizi ve agiklamalari igeriyor.

Kisisel verilerin korunmasi cergcevesindeki uygulamalar ve yasal dizenlemeler hakkinda glincel bilgiler
sunmak amaciyla Bildirimde degisiklikler yapma hakkini sakli tutuyoruz. Bununla birlikte, Bildirimde esasli
degisiklikler yapilmasi halinde veri sahiplerini uygun kanallar araciligiyla haberdar edecegiz.

Bildirim, Sirket’in ticari faaliyetlerini sirdurirken hangi kisisel verileri igledigi, bu verileri hangi amagla isledigi
ve bu verilerin hangi amagclarla hangi Gglincu taraflara aktarilabilecegi konularinda bilgi sunulmasi amaciyla
hazirlandi. Bildirim, temel olarak asadidaki kanallar vasitasiyla toplanan kisisel verileri kapsiyor.

o Telefon goriismeleri, musteri evraklari, sdzlesmeler, is talep ve bilgi formu, siparis kayitlari, sozld,
yazili ya da elektronik ortamda, otomatik ya da otomatik olmayan yéntemlerle toplanan kisisel veriler.

e Sirket’e ait internet siteleri (“Site”), bilgisayar ya da bazi akilli cihazlar Gzerinden kullanima sunulan
yazilim ve uygulamalar (“Uygulama”), Sirket adina hizmet sunmaya yetkili kisiler tarafindan idare
edilen sosyal medya hesaplari (“Sosyal Medya”), gibi diger (“Dijital Ortamlar”) vasitasiyla toplanan
kisisel veriler.

2. Hangi kisisel verilerinizi igliyoruz?

Tarafimizca toplanan kisisel verileriniz, bizimle kurmus oldugunuz hukuki iliskinin niteligine gére degisiklik
gosterebilir. Dijital ortamlar da dahil olmak Gzere tim kanallar vasitasiyla toplanan kigisel verileriniz kategorik
olarak asagidaki gibidir.



o Kimlik bilgisi (internet sitemizde hesap olustururken saglamis oldugunuz, Grliin veya hizmet satin
almak igin basvurdugunuz sirada saglamis oldugunuz, is ve satis sOzlesmesi geregi saglamis
oldugunuz ad, soyadi, kimlik numarasi, dogum tarihi, dogum yeri vb. kisisel verileriniz)

« lletigim bilgisi (internet sitemizde hesap olustururken saglamis oldugunuz, {riin veya hizmet satin
almak igin basvurdugunuz sirada saglamis oldugunuz, is ve satis sOzlesmesi geredi saglamis
oldugunuz e-posta adresi, telefon numarasi, cep telefonu numarasi, sosyal medya iletisim bilgileri,
adres vb. kigisel verileriniz)

e Lokasyon verisi (sirketimiz galisanlarinin pazarlama faaliyetlerini ylritmek amaciyla saglamis
oldugu konum bilgileri)

o Aile bireyleri ve yakin bilgisi (veri sahibinin ¢cocuklari, esleri ile ilgili kimlik bilgisi, iletisim bilgisi ve
meslek, egitim bilgileri vb.)

e Misteri islem bilgisi (kredi karti slipleri, 6deme dekontlari, fatura, ¢ek, senet, misteri talimatlari,
buna yodnelik kanallarda kaydedilen kayitlar vb. kisisel verileriniz)

« Islem giivenligi bilgisi (dijital ortamlarda sunulan internet sitemizi ziyaretiniz sirasinda IP adres ve
cerez bilginiz)

o Risk ydnetimi bilgisi (kisisel veri sahibiyle iligskilendirilen ve kamu kurumlari tarafindan sunulan gesitli
sorgu sonuglari ve kayitlari, adres kayit sistemi kayitlari vb.)

e Finansal bilgi (kredi/banka karti bilgisi, banka hesabi bilgisi, IBAN bilgisi, bakiye bilgileri, alacak
bakiyesi ve diger finansal bilgileri)

o Fiziksel mekan guvenlik bilgisi (sirkete ait ortamlara giris/¢ikis kayitlari, ziyaret bilgileri, kamera ve
ses kayitlari vb.)

o Hukuki islem ve uyum bilgisi (adli ve idari mercilerden intikal eden bilgi talepleri ya da kararlarda
yer alan kisisel veriler, veri sahibiyle iliskilendirilen yasal takip ve haklarimizi ileri sirmemize iligkin
her tirlG kayit ve isleme iligkin bilgiler vb.)

« Ozel nitelikli kigisel veri (sirket personelinin yasal mevzuat geregi saglik durumunuza iliskin bilgiler
basta olmak Uzere, din, dernek tyelik bilgisi, ceza mahkimiyeti ve givenlik tedbirleriyle ilgili veriler)

o Pazarlama bilgisi (veri sahibiyle iligkilendirilen ve pazarlama amaciyla kullanilacak kisinin
aliskanlhklari, begenilerini gésteren raporlar ve degerlendirmeler, hedefleme bilgileri, gerez kayitlari,
veri zenginlestirme faaliyetleri sayesinde turetilen bilgiler, kisiyle yapilan anketler, memnuniyet
anketleri, kampanyalar ve dogrudan pazarlama calismalari neticesinde elde edilen bilgiler ve
degerlendirmeler vb.)

3. Kisisel verilerinizi hangi amaglarla isliyoruz?

Kanun uyarinca, kisisel veriler ancak Kanun’un 5. ve 6. maddesinde yer alan durumlarda ve/veya uluslararasi
mevzuat hukimlerinin gerektirdigi sartlarindan en az birinin varligi halinde islenebilir. Bu kapsamda, Sirket
olarak musterilerimizin kisisel verilerini 6zellikle kendilerine sundugumuz hizmetleri gergeklestirmek (lrin
satis ve teslim sureglerinin yerine getiriimesi, ¢ali), ¢alisanlarimizin ise galisan memnuniyeti ve baghlig
sureglerinin yurutilmesi calisanlar igin is akdi ve mevzuattan kaynakh yukumluliklerin yerine getirilmesi
calisanlar icin yan haklar ve menfaatleri stireglerinin ytritilmesi, yarurlikteki ulusal ve uluslararasi mevzuat
uyarinca tabi oldugumuz yukidmlGlUkleri yerine getirmek ve musterilerimizin temel hak ve &6zgurlikleri
Uzerinde olumsuz bir netice olusturmamak kaydiyla mesru menfaatlerimiz kapsaminda isliyoruz.

Kisisel veri isleme sartlarina ek olarak, bazi durumlarda kisisel verilerinizi iglemek igin agik rizanizi talep
edebiliriz. Béylesi durumlarda, kisisel verileriniz serbest iradenizle sunmus oldugunuz agik rizanin kapsamiyla
sinirli olarak islenir. Agik rizanizi dilediginiz zaman geri alabilme imkanina sahipsiniz.

Bu baglamda, elde edilen kisisel verileriniz, Sirket tarafindan ulusal ve uluslararasi mevzuat g¢ergevesinde,
Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kigisel veri igsleme sartlari kapsaminda ve asagida sayilan amaglar
dahilinde islenebilir.

e Miisterilerimizle iletisim kurulmasi ve miisteri iligkilerinin yonetilmesi

Operasyonlarimiza iliskin iletisimin saglanmasi

Bazi durumlarda, satin aldiginiz Griinler ile ilgili misterilerimize bazi bilgiler iletmemiz gerekir. Ornegin, miktar,
Ucret, teslimat bilgilerini iletmek, satin aldiginiza iligkin teyit bilgisi paylasmak veya ddeme ya da teslimat



bilgilerini tarafiniza iletmek icin siz musterilerimizle SMS, e-posta ya da telefon aracilidiyla iletisime gegmemiz
gerekebilir.

Hatirlatmak isteriz ki, pazarlama amaci icermeyen ve sadece yukaridaki amaglar ya da benzeri hizmet
bilgilendirmeleri gerceklestirmek amaciyla génderilen iletiler, Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler
Hakkinda Yénetmelik’in 6. maddesi uyarinca onaya tabi olmayip, ileti alma konusunda onay vermemis olsaniz
da sirket tarafindan size génderilebilir.

Talepleriniz ve degerlendirmeleriniz

Sizin tarafinizdan dijital ortamlardan veya diger yazili ya da s6zli mecralardan iletilen, soru, talep ya da
sikayetlerle ilgili gereken adimlarin atiimasi amaciyla kisisel verileriniz islenebilir.

Gorlgleriniz bizim i¢in son derece 6nemli. Bu nedenle, sunmus oldugumuz hizmetin degerlendiriimesi
amaciyla, anket veya degerlendirme galismalari kapsaminda kKigisel verileriniz iglenebilir.

e Miisteri deneyiminizin kisisellestiriimesi ve gelistiriimesi

Size kisisellestiriimis bir misteri deneyimi saglamak igin kisisel verilerinizi, Griin veya hizmetlerimizin sizin
bedeni, tercih ve ihtiyaclariniza goére 0&zellestiriimesi amaciyla igliyoruz. Bu kapsamda, gec¢mis
alisverislerinize iliskin bilgiler, gerceklestirmis oldugunuz islem ve iletisimleriniz ve tarafimizca gercgeklestirilen
segmentasyon faaliyetleri ile ilgili olarak elde edilen bilgiler alisveriginize iligkin tercihlerinizin tahmin edilmesi
ve size 6zel firsatlarin sunulmasi amaciyla islenebilir.

Buna ek olarak, kisisel verileriniz s6z konusu segmentasyon faaliyetleri dogrultusunda belirlenen kampanya,
tanitim, promosyon ve etkinlik davetlerine iliskin pazarlama iletisimlerinin gerceklestiriimesi amaciyla
islenebilir.

 Uriin veya hizmetlerimize iligkin bilgilendirmelerin yapilmasi

Kisisel verileriniz, vermis oldugunuz izin dogrultusunda Urlnlerimiz hakkinda bilgi vermek, Grin tanitimi
yapmak ve kampanyalardan haberdar olmanizi saglamak icin pazarlama iletigsimleri gergeklestirmek amaciyla
islenebilir. Vermis oldugunuz izin dogrultusunda, kurumsal is ortaklarimizin drinleri hakkinda da
bilgilendiriimenizi saglayabiliriz.

o Talep ve sikayetlerinizin yonetimi ve sonug¢landiriimasi

Kisisel verileriniz, satin aldiginiz Grine iliskin degisiklik talepleri, ihtiya¢g duydugunuz 6zel destekler, tarafiniza
saglanmig olan driin veya hizmetlere iligkin sikayet ve gelistirme 6nerileriniz ¢cercevesinde islenebilir.

e Acil durum ve olay yonetimine iligkin operasyonlarin yonetimi

Uriin/hizmet alim siirecine iliskin veya calisanlarimiz icin acil durum ve olaylarin yénetimi kapsaminda acil
durumlarda aranacak kisi olarak iletisim bilgilerini saglamis oldugunuz takdirde taraflarin kisisel verilerini, acil
bir durumun mevcudiyeti halinde gerekli midahale, bilgilendirme ve destegin saglanmasi igin isleyebiliriz.

e Tabi oldugumuz mevzuatlardan kaynakl yikimlulUklerin yerine getirilmesi ve yetkili kurum ve
kuruluglara mevzuattan kaynaklh bilgi verilmesi

Kisisel verileriniz, mevzuat uyarinca ticari operasyonlarin gergeklestiriimesi amaciyla dizenlenmesi zorunlu
olan kayit ve belgelerin hazirlanmasi, ulusal ve uluslararasi yasal mevzuatin éngdérdigu bilgi saklama,
raporlama, kayit tutma, bilgilendirme, vergi, uluslararasi yaptirimlar ve sair yikimliliklere uyulmasi amaciyla
islenebilir.

Bu kapsamda, kimlik tespiti ve dogrulanmasina iligkin yukumlilUklerimiz nedeni ile kigisel verileriniz,
dolandiricilik ve kara para aklama da dahil olmak Uzere sugun Onlenmesi, tespiti ve arastiriimasi gibi
amaglarla islenebilir.

Bizimle igveren — isci iliskisinde olan kisisel veri sahipleri yéninden is hukuku ve sigorta mevzuati yoninden
islenmesi gereken kisisel veriler bu mevzuatlardan kaynakl yakumlaliklerden kaynakh ve bununla sinirh
olarak iglenebilir.

Kisisel verileriniz, uluslararasi ve ulusal ticaret mevzuatindan kaynaklanan yukimlualtklerin yerine getirilmesi
ve ticaret operasyonunun gerceklestirilebilmesi kapsaminda, diizenli olarak veya talep edilmesi halinde, yurt
icinde ve yurt disinda bulunan yetkili kamu kurum ve kuruluglari ile dizenleyici otoritelerce talep edilen bilgi
ve belgelerin saglanmasi ya da s6z konusu kisi ve kuruluglarin bilgi ve belgelere erisimlerinin saglanmasi
amagclariyla ve yalnizca hukuken gecerli talep konusu ve kapsamiyla sinirli olarak iglenebilir.

 Finans veya muhasebe operasyonlarinin gerceklestiriimesi



Kisisel verileriniz, kimliginizin tespit edilmesi, dogrulanmasi ve hileli islemlerin dnlenmesi basta olmak lzere
bilgilendirme ylkumlulUklerinin yerine getirilmesi, 6demelerin alinmasi ve gerekli hallerde tarafiniza Ucret
iadelerinin gergeklestiriimesi amaclariyla islenebilir.

o Bilgi teknologjileri altyapilarinin olusturulmasi ile bilgi givenligine iliskin slre¢ ve
operasyonlarin yiiritiilmesi ve denetimi

Kisisel verileriniz, altyapi operasyonlarimizin yénetilmesi ve denetimi ile ilgili olanlar da dahil olmak Uzere
bilgi guvenligine iligkin i¢ politika ve prosedurlere uyulmasi, bilgi teknolojileri sistemlerinin yonetimi ve s6z
konusu sistemler Uzerinde gerekli iyilestirme ve gelistirmelerin yapilmasi, altyapi ve sistemlerimizin
operasyonel anlamda erisilebilirliginin ve givenilirliginin yedekleme ve testler (canli datanin kullaniimasini
gerektirebilecek testler de dahil olmak Uzere) kapsaminda saglanmasi, siparis ve teslimat operasyonlarina
iliskin sistem ve programlarin gelistiriimesi amaciyla gerceklestirilen istatistik analizleri ve arastirmalar,
sunulan Griin ve hizmetlerin gelistiriimesi icin gerekli calismalarin yiritilmesi amaglariyla islenebilir.

o Sahteciligin ve dolandiriciligin 6nlenmesi

Kisisel verileriniz, sahtecilik faaliyetlerinin &nlenmesi, arastiriimasi, yasal gereksinimler dogrultusunda
raporlanmasi ve hukuki aksiyonlarin alinabilmesi i¢in gerekli calismalarin yaritilmesi amaglariyla islenebilir.

« s ortaklari ve tedarikgilerin bilgiye erigim yetkilerinin tanimlanmasi

Kisisel veriler, is ortaklari ile yurltilen faaliyetler kapsaminda is ortaklarinin kurumsal is birligi iligkileri
cercevesinde gerekli bilgi ve belgelere erisimlerinin saglanmasi, satis planlama, seyahat organizasyonu,
masteri iligkileri ydnetimi, arastirma ve gelistirme, Urlin sevkiyati ve teslimat gibi konularda dis kaynak hizmet
temin edilen Uguincu parti tedarikgi firma yetkilileri ve ¢calisanlarinin sz konusu hizmetlerin yerine getiriimesi
icin gerekli olan bilgi ve belgelere erisimlerinin saglanmasi amaclariyla islenebilir.

4. Kisisel verilerin aktariimasi

Kisisel verileriniz, adimiza Urln veya hizmet saglayan taraflarla sizi tGriin ve hizmetlerden faydalandirmak igin
is birligi icinde oldugumuz taraflar dahil olmak tGzere bizimle olan iligkinizin kurulmasi, ylrttilmesi ve sona
erdiriimesi hususlarinda destek aldigimiz tedarikgilerimiz ve is ortaklarimizla paylasilabilir. Kigisel verileriniz
kanunen yetkili kamu kurumlari ile 6zel kisilerle de yetkileri kapsaminda paylasilabilir. Kigisel verilerinizin
paylasildigi bu durumlarda verilerin paylasildigi tarafin Bildirimde yer alan kurallara ve mevzuatta yer alan
hidklmlere uygun sekilde isleme ve aktarim faaliyetinde bulunmasi icin gerekli dnlemleri aliyoruz.

Kisisel verileriniz, Kanun’'un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari
cercevesinde igtiraklerimiz, is ortaklarimiz, tedarikgilerimiz, kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile
kanunen yetkili 6zel kurumlar ile paylasilabilir.

Kisisel verileriniz yurt disina aktariimamaktadir.
5. Kigisel verilerin saklanmasi

Kisisel verilerin saklanma sirelerini belirlerken yurirlikte bulunan mevzuati ve sirece konu olan verilerin
islenme amaglarini géz éninde tutarak tespit ederiz. Bu kapsamda, kisisel veri isleme faaliyetine iligkin yasal
yukumluliklerle ilgili zaman asimi sureleri s6z konusuysa mutlaka dikkate alinir. Kigisel veri isleme amacinin
ortadan kalkmasi halinde ise, kigisel verilerin tutulmasina olanak saglayan baska bir hukuki sebep veya
dayanak bulunmadidi surece veriler periyodik olarak “Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim
Hale Getirilmesi Politikamiz”a gére silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

6. Kisisel Veri igsleme ilkeleri

“Hukuka ve durdstlik kurallarina uygun hareket etmek”, “Dogruluk ve guncellik”, “Belirli, agik ve mesru
amagclar icin veri islemek”, “Kisisel verilerin igslendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6élgtli olmak”, “lIgili
mevzuatta dngdriilen veya ilgili amag icin gerekli olan sire kadar muhafaza etmek” kisisel verilerinizi isleme

faaliyetlerimizle ilgili temel ilkelerimizdir.
7. Cerez (cookie) kullanimi

Sirket olarak, gevrimigi mecralarimizi ziyaretleriniz sirasinda deneyiminizi gelistirmek igin gerezler, pikseller,
gifler gibi bazi teknolojilerden (“Cerezler”) faydalaniyoruz. Bu teknolojilerin kullanimi basta Kanun ve GDPR
olmak Uzere tabi oldugumuz mevzuata uygun sekilde gergeklestirilir.

Cerezler hakkinda detayl bilgi almak icin internet sitemizde (ersacelikhasir.com) bulunan Cerez Aydinlatma
Metni’ni incelemenizi rica ederiz.



8. Dijital ortamlarin kullanimi

Dijital ortamlari kullaniminiz sirasinda elde edilen kisisel verileriniz sitenin igletiimesi ve yonetilmesi, site ve
uygulamaya iligkin kullanici deneyiminin iyilestiriimesi ve gelistiriimesine yénelik ¢alismalarin yuratiimesi,
sitenin hangi sekillerde kullanildiginin takip edilmesi, konum odakli aracglarin kullaniminin saglanmasi ve
desteklenmesi, mevcut ise ¢evrimici hesaplarinizin yénetimi ve bulundugunuz konumda kullanilabilecek olan
hizmetlere iligkin bilgilendirmelerin yapilmasi amaglariyla iglenebilir. Uygulama kapsaminda sunulan Grun
veya hizmetlerden yararlanmak istemeniz halinde, kigisel verileriniz yalnizca s6z konusu Uriin veya
hizmetlerden faydalandiriimanizin saglanmasi amaciyla sinirli olarak islenir.

9. CCTV (kapal devre kamera sistemi) kullanimi

Sirketimiz yerleskelerinde, kapall devre kamera sistemi araciligiyla gorsel ve isitsel veriler elde edilmekte ve
yalnizca; anti sosyal davraniglarin ve sug¢ teskil eden davraniglarin énlenmesi ve takip edilmesi,
yerleskelerimizin ve yerleskelerimizde yer alan ara¢ ve gereglerin glvenliginin tesisi, yerleskelerimizi ziyaret
eden ziyaretcilerin ve calisanlarin saghginin ve glvenliginin korunmasi amaglari ile gerekli siire boyunca
saklanmaktadir. Kapali devre kamera sistemi araciligiyla elde edilen verilerinizin guvenliginin saglanmasi i¢in
gerekli her turli teknik ve idari 6nlem ise tarafimizca alinir.

10. Veri sahiplerinin haklar
Kanun’un 11. maddesine gdre veri sahipleri, veri sorumlusuna karsi asagidaki haklara sahiptir.
o Kendisi ile ilgili kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme.
o Kendisi ile ilgili kisisel veri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme.
o Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme.
e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Ggtncu kisileri bilme.
o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme.
« llgili mevzuatta éngériilen sartlar cergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme.

o Duzeltme, silme ve yok etme talepleri neticesinde yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Gglinci
kisilere bildiriimesini isteme.

« Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme.

o Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

11. Veri sahipleri tarafindan haklarin kullaniimasi

Kanun’da 6ngo6riimus sinirlar gcergevesinde s6z konusu haklari kullanmak isteyen veri sahiplerine, yine
Kanun’da 6ngoérilen sekilde azami otuz gun igerisinde cevap veririz. Sizin adiniza Gguncu kisilerin bagvuru
talebinde bulunabilmesi igin tarafinizdan basvuruda bulunacak kisi adina noter kanaliyla diizenlenmis 6zel
vekaletname olmalidir.

Basvurulariniz kural olarak Ucretsiz olarak isleme alinmakla birlikte, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
Ucret tarifesi 6ngorilmesi durumunda bu tarife Gzerinden Gcretlendirme yapilabilir. Bagvuruda bulunan kisinin
Veri Sahibi olup olmadidini tespit etmek adina ilgili kisiden bilgi talep edebilir, bagvuruda belirtilen hususlari
netlestirmek adina, Veri Sahibine basvurusuyla ilgili sorular yoneltebiliriz.

Yukarida bahsi gecen haklari kullanmak igin asagidaki iletisim bilgilerimiz araciligi iletisime gecebilirsiniz.
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12. Veri guvenligi

Kisisel verilerinizin glvenligini saglamak adina yetkisiz erisim risklerini, kaza ile veri kayiplarini, verilerin
kasten silinmesini veya zarar gérmesini engelleyecek makul teknik ve idari dnlemleri aliyoruz.

e Virls ve benzeri zararli yaziimlardan koruma sistemleri, givenlik duvarlari ve saldiri engelleme
sistemleri iceren yazilimlar ve donanimlar kullanarak veri glivenligini sagliyoruz.




o Sirket icerisinde kisisel verilere erisimi birim/rol/uygulama bazinda yetkiler ¢ercevesinde ve verinin
niteligine uygun olarak kontrolli bir sureg ile yurutuyoruz.

e Kanun’un 12. maddesi uyarinca Kanun hdkimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli
denetimlerin yapilmasini sagliyoruz.

o Sirket ici politika ve prosedirlerle veri isleme faaliyetlerinin Kanun’a uyumunu temin ediyoruz.
« Ozel nitelikli kisisel verilere erisimi daha kati dnlemlere tabi tutuyoruz.

o Kisisel verilere dis kaynak kullanimi gibi sebeplerle sirket disindan erisim olmasi halinde dis hizmet
saglayici tarafindan Kanun’a uyumun saglanmasina yénelik taahhutleri aliyoruz.

o Kisisel verilere erisim yetkisi bulunanlar basta olmak tzere tim c¢alisanlarimizi Kanun kapsamindaki
gorev ve sorumluluklari ile ilgili olarak bilgilendirmek igin gerekli aksiyonlari aliyoruz.

e Kanun, mevzuat veya mesru menfaat geregi aktarim yaptigimiz kisisel verilerinizin gutvenligi igin
gizlilik taahhUtnameleri diizenliyoruz.

13. Tanimlar
Alici Grubu: Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildigi gercek veya tlizel kisi kategorisi
Acik Riza: Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirmeye dayanan ve 6zgtr iradeyle aciklanan riza.

Anonim Hale Getirme: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getiriimesi.

Calisan: Sirket personeli

Elektronik Ortam: Kisisel verilerin elektronik aygitlar ile olusturulabildigi, okunabildigi, dedistirilebildigi ve
yazilabildigi ortamlar.

Elektronik Olmayan Ortam: Elektronik ortamlarin disinda kalan tim yazili, basili, gérsel vb. diger ortamlar.

Hizmet Saglayici: Kisisel Verileri Koruma Kurumu ile belirli bir sézlesme c¢ercevesinde hizmet saglayan
gercek veya tuzel Kisi.

ilgili Kisi: Kisisel verisi islenen gercek kisi.

ilgili Kullanici: Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya
da birim hari¢ olmak Uzere veri sorumlusu organizasyonu igerisinde veya veri sorumlusundan aldigi yetki ve
talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisiler.

imha: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi.
Kanun: 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

Kayit Ortami: Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tirlG ortam.

Kigisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turlu bilgi.

Kisisel Veri isleme Envanteri: Veri sorumlularinin is siireglerine bagh olarak gergeklestirmekte olduklari
kisisel verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme amagclari ve hukuki sebebi, veri kategorisi, aktarilan
alici grubu ve veri konusu kisi grubuyla iliskilendirerek olusturduklari ve kisisel verilerin iglendikleri amaglar
icin gerekli olan azami muhafaza edilme suresini, yabanci Ulkelere aktarimi 6ngorilen kigisel verileri ve veri
guvenligine iligkin alinan tedbirleri aciklayarak detaylandirdiklari envanter.

Kisisel Verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
saklanmasi, degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getiriimesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde gergeklestirilen her tarli
islem.

Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulu



Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika lyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve
guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri.

Periyodik imha: Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi
durumunda kisisel verileri saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden araliklarla re’sen
gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme iglemi.

Politika: Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasi

Veri isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu adina kisisel verileri isleyen gergek
veya tlzel kisi.

Veri Kayit Sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gére yapilandirilarak islendigi kayit sistemi.

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin igsleme amagclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasinda ve yonetilmesinden sorumlu gergek veya tizel kisi.

Veri Sorumlulan Sicil Bilgi Sistemi: Veri sorumlularinin Sicile basvuruda ve Sicile iliskin ilgili diger
islemlerde kullanacaklari, internet tizerinden erigilebilen, Bagkanlik tarafindan olusturulan ve yénetilen bilisim
sistemi.

VERBIS: Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi

Yonetmelik: 28 Ekim 2017 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya
Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yo&netmelik.
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